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A kereskedelmi vallalkozas jellemzdi. A kereskedelmi vallalkozdsok rendszerezése
(tevékenység, vallalkozasi forma, méret, egytittmiikodési kapcsolatok). Az iizletlancok szerepe
a hazai kereskedelemben.

Az aruforgalom jellemz6i, szakaszai. A beszerzési, készletezési és értékesitési tevékenység
feladatai és szervezeti strukturéja a kereskedelmi vallalkozasoknal. Az iizletldncok
aruforgalmanak szervezése.

Vallalatgazdasagtani alapismeretek, mutatészamok és fogalmak (a vallalat és a
vallalkozas fogalma, csoportositasuk, a flow folyamatok: termelési érték, termelési
koltség, jovedelem, onkoltség).

Az tizleti tervek csoportositasa, felépitése, fobb tartalmi elemei és modszertani kérdései.

Az Europai Unié fejlodésének fébb szakaszai (1958-2014) és az Eurdpai Unid
intézményrendszere.

Vezetési feladatok és a vezet6i szerepek meghatdrozdsa és jelentdsége a szervezetek
iranyitasaban.

A kommunikécié modellje és a kommunikacié zavaroé tényez0di a szervezetek életében.

A szervezeti magatartas jelent6sége napjainkban (egyéni jellemzok: képességek, személyiség,
észlelés, motivacio; csoportok jelentOsége; szervezeti kulttra).

Szokasok, szokvanyok a nemzetkdzi kereskedelemben.

A marketing alapfogalmai. A modern marketing folyamata.

A vallalati piacorientacid tipusai. A marketingorientacio. A vevoértek és a vevoelégedettség
szerepe a marketingben.

A célpiaci marketing folyamata és szakaszai: piacszegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalas.
A fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezok. A vasarlasi magatartas modellje.

A marketingtervezés folyamata, 1épései. A marketingstratégia meghatarozasa, tartalma, szintjei
¢s azok jellemzése, a stratégia megkozelitései, a stratégiai menedzsment folyamata. STEEP-
elemzés, SWOT-clemzés, BCG matrix, Ansoff matrix.

A termékéletciklus fogalma és tipusai. Marketingstratégidk a termékéletciklus egyes
szakaszaiban.

A termékpolitika. A termékfejlesztés folyamata. A markazas stratégiai. Csomagolas.
Csatornatipusok ¢és a kozvetitd kereskeddk tipusai. A kiskereskedelem szerepe, funkcioi,
marketingfeladatai.

A marketingkommunikacié feladata. A marketingkommunikaciés mix elemei. A
kommunikacids terv készitésének lépései. Médiatipusok és trendek. Reklamtorta.
Reklamkampany-tervezés, koltségvetés-készités.

A marketingkutatas fogalma, folyamata és tipusai. A kutatasi terv elemei.

A szekunder informaciok gytjtése, kezelése, feldolgozasa. A primer kutatasi eljarasok
jellemzo6i, formai: kvalitativ és kvantitativ piackutatasi modszerek.



